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1. 政策介绍及政策精神 

 

维布络有限公司及其子公司、分公司（“维布络”或“公司”）致力于坚持维护最高的道德标准、诚

信标准及问责标准。 
 

员工往往是第一个发现公司内部任何问题的人。然而，他们可能会忽视这些问题，或将其视为仅仅是

对同事、经理或公司本身的怀疑或不忠诚。此外，他们可能不知道通过哪些程序或哪个内部主管部门

提出问题。 

 

监察政策指公司提供使员工以及由商业合作伙伴、供应商、承包商、顾问及与公司有关的其他实体公

司组成的维布络大家庭不忽视任何问题的平台，而是在早期阶段以正确、不必担心在工作场所或与公

司的业务往来中受到报复伤害或者在随后会遭遇歧视或不利的方式提出。 

 

众所周知，维布络绝不容忍任何玩忽职守、不当行为、滥用行为或错误行为，鼓励员工及维布络大家

庭成员如果发现任何与维布络商业行为及道德准则背道而驰的情况时挺身而出，提出问题。维布络保

证，该等问题将由指定人士/委员会进行独立公平的调查。 

 

2. 政策的适用范围  

 

本政策适用于公司所有员工，包括试用期和通知期的员工以及维布络大家庭成员。本政策也适用于供

应商及服务提供商的雇员、合约雇员、客户、聘用人员、顾问、培训生及实习生。为本政策说明之便，

根据本政策提出问题的人士均被称为“投诉人”。 

 

3. 本政策下的保护规定 

 

如果投诉人根据本政策提出问题，他/她将不会面临任何打击报复的风险（包括丢失工作风险）。如果

投诉人出于善意而非恶意提出问题，即使是问题并不存在，也没有关系。 

 

公司不会容忍任何针对真诚提出问题的投诉人的骚扰或伤害（包括非正式压力），在投诉人善意提出

问题时，公司将会采取适当行动保护投诉人。 

 

在提出问题的投诉人要求下，公司将不会公开其身份。请注意，在某些情况下，为了进行有效的调查，

可能需要披露投诉人的身份，如果不披露身份，公司可能无法解决投诉人的问题。在此情况下，公司

会通知投诉人需要披露其身份，只有在投诉人同意的情况下，公司才会披露其身份并展开调查。然而，

在任何情况下，如果投诉人认为他/她因披露任何问题而遭到报复，他/她可以向首席监察员提出书面申

诉以寻求救助。 

 

4. 披露投诉、调查投诉及纪律处分的政策及程序 

 

4.1 什么构成玩忽职守、不当、滥用或错误行为？ 
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可以在监察员平台上提出各种问题（以下列出其中一些问题）。以下列出的问题旨在说明在本政策下

可提出的问题类型： 

• 任何非法行为，包括刑事行为（如盗窃）、行政行为（治安管理）和违法民法的行为（如诽谤或中

伤）。 

• 违反公司现行的商业行为和道德准则（"COBCE"）政策。 

• 违反公司规管、监察及举报指定人士及其直系亲属交易的行为守则（“守则”），包括涉及或怀疑泄露

未公布价格等敏感资料的事件。 

• 观察到的健康和安全方面的风险，包括公众及他人的风险（如电气设备故障）。 

• 虐待，包括身体、性、心理或经济等方面的虐待、剥削或漠视。 

• 破坏环境（如污染）。 

• 欺诈和腐败（如索取、接受、提供或承诺礼物/报酬作为贿赂）。 

• 代表公司或以个人身份履行公司职责时未能遵守法律或法定义务的情况。 

• 任何形式的财务舞弊或不当的会计行為。 

• 利益冲突。 

• 滥用权力（如欺凌或工作场所骚扰）。 

• 其他不道德或不正当的行为或违反公司政策的行为。 

• 滥用社交媒体。 

 
 

4.2 提出问题的时限 
 

 

提出问题的投诉人必须由知悉问题当日起，尽快透露有关该问题的一切已有及相关的材料。请注意，

除非投诉人特别要求在未经其特别同意的情况下不得披露其个人详细信息外，投诉人分享个人资料将

被视为投诉人同意在需要时可对其信息进行处理。 
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4.3 应该向谁提出问题？ 
 

 

可通过电邮ombuds.person@wipro.com、企业内部网  “MyWipro →App Store →Information →Ombuds”及

网址https://WiPro.i-sight.com/landing-page 提出问题 

 
4.4 谁将对问题开展调查？ 

 

 

指定监察员和/或为此目的设立的委员会将调查有关问题。 

 
 

4.5 处理问题的程序 
 

 

• 一旦投诉人提出问题，就会对问题展开调查。 

• 可与投诉人联系了解更多详情。 

• 调查采取中立方式进行，报告将包含事实、证据及调查背景。 

• 适当的主管部门将根据调查结果，决定应采取的行动。 
 

提出问题的投诉人必须提供充分及相关的材料以便展开调查。如果投诉人超过15天仍无法提供充分的

材料和数据，则可根据现有事实及材料对投诉给出结论。  
 

公司将随时向投诉人通报调查发现和结论。 

 

问题关联的人士必须对与监察程序相关的所有讨论及信息保密。个人违反本规定将招致纪律处分（严

重者可能会被解雇）。 
 

遵守当地法律：某些国家的当地法律可能有规定，必须由该国现有组织中的特定部门展开调查。在这

种情况下，监察员将把调查工作交由该特定部门开展。 

 
4.6 申诉 

 

 

如果投诉人或者被投诉人不满意因被投诉问题所作出的决定，他/她可以向首席监察员提出申诉，而该

申诉需要由首席监察员以外的监察委员会成员进行审查。 

 

请注意，调查后作出的最终决定是经由合规委员会审查及批准的，这是完成调查程序的一部分，因此

不进行进一步的上诉。 
 
 

4.7 匿名投诉 
 

 

监察员将根据以下因素考虑是否对所有匿名投诉进行适当的调查： 
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• 问题的严重性。 

• 问题的可信度。 

• 是否有可能通过可靠的来源证实所提出的问题。 

• 能否根据匿名投诉开展调查。 

mailto:ombuds.person@wipro.com、企业内部网
https://wipro.i-sight.com/landing-page
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然而，公司鼓励提出问题的投诉人提供其姓名，以便更有效迅速的处理问题。 

 

4.8 不实指控 
 

 

如果投诉人善意提出问题，即使随后调查证实并不存在问题，亦不会对投诉人采取不利处分。投诉人

在披露信息时应谨慎核实投诉中所提供信息的准确性。对恶意或草率提出问题的雇员可采取纪律处分。 

 
4.9 对所关注的问题及所披露的信息进行保密 

 

 

提出问题的投诉人、被投诉人或参与调查的任何人（包括证人）均应保密，不得向第三方披露/与第三

方讨论相关问题或内部程序。 

 
保密义务并不妨碍个人在其提起的法律诉讼中披露信息，或其依法回复法定或司法程序时披露信息。 

 

 

5. 政策下的惩罚规定 

 

如果发现被投诉人确实存在问题，公司将根据其纪律规定采取适当处分。 
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